1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem okresla zasady $wiadczenia ustug w serwisie
internetowym bacowka.kalisz.pl, zasady korzystania z ustug oraz zasady ochrony danych osobowych

Nabywcow.
1.2. Serwis internetowy jest udostepniany przez

1.3. Umozliwianie korzystania z Serwisu jest ustugg $wiadczong drogg elektroniczng przez Dostawce na
rzecz Nabywcow, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.), ktére odbywa sie na mocy umowy, zawieranej pomiedzy

Ustugobiorcg a Dostawcg oraz na podstawie Regulaminu.

1.4. Regulaminowi podlegajg wszystkie ustugi Swiadczone w Serwisie, z wytgczeniem ustug podlegajgcych
pod odrebne regulaminy. Dostawca okresla w Serwisie jakie rodzaje ustug $wiadczone sg na podstawie

odrebnych regulaminow.

1.5. Nabywcy przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu sg zobowigzani zapozna¢ sie z Regulaminem.
Rozpoczecie korzystania z Ustug niewymagajgcych zarejestrowania jest rownoznaczne z petng akceptacja
warunkéw Regulaminu. W przypadku Ustug wymagajacych zarejestrowania, dokonanie rejestracji w Serwisie

jest rownoznaczne z petng akceptacjg warunkow Regulaminu.

1.6. Dostawca nieodptatnie udostepnia Regulamin za posrednictwem serwisu internetowego
bacowka.kalisz.pl Nabywcom przed zawarciem Umowy w systemie teleinformatycznym a takze w sposob

umozliwiajgcy jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

1.7. Od chwili rozpoczecia korzystania z ustug, kazdy jest zobowigzany do przestrzegania regulaminu.

2. Definicje
2.1. Dostawca — Mariusz Jaworski, Narutowicza 4, 62-820 Stawiszyn NIP: 9680941685 REGON: 363968826

2.2. Nabywca — osoba fizyczna posiadajgca co najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna, jednostka organizacyjna niemajgca osobowosci prawnej, ktoéra korzysta z ustug swiadczonych

przez Dostawce, na podstawie Regulaminu.

2.3. Ustugi — ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Dostawce na rzecz Nabywcédw w oparciu o

Regulamin.

2.4. Umowa — umowa zawarta miedzy Nabywca, takze niezarejestrowanym, a Dostawcg upowazniajgca
Nabywce do korzystania z rynku internetowego oraz udostepnionych na niej przez Dostawce produktow i

ustug zgodnie z warunkami ustalonymi w niniejszym Regulaminie.

3. Prawa i obowigzki Dostawcy i Nabywcy

3.1. Dostawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug drogg elektroniczng.



3.2. Dostawca bedzie sie starat aby bacowka.kalisz.pl funkcjonowat w sposéb ciggty, z roczng S$rednig
dostepnoscig wynoszacg 90%. Nie dotyczy to czaséw przestoju — przerw w funkcjonowaniu Serwisu, ktore
mogg wystgpi¢ w celu aktualizacji danych, naprawienia btedéw, poprawieniu bezpieczenstwa Iub
integralnosci serwera albo przeprowadzeniu technicznych dziatan oraz stuzgcym poprawnemu albo
poprawionemu wykonaniu ustug przez Dostawce i dokonania innych prac konserwacyjnych. Co do zasady

Nabywcy nie bedg informowani o planowanej przerwie w funkcjonowaniu Serwisu.

3.3. Korzystajgc z Serwisu Nabywcy majg obowigzek postepowaé zgodnie z prawem oraz zasadami

wspotzycia spotecznego.

3.4. Zakazane jest wykorzystywanie przez Nabywce Ustug w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajgcy uzasadnione interesy Dostawcy. W szczegdlnosci Nabywca nie bedzie

podejmowat czynnosci, ktére mogtyby narazi¢ Dostawce na jakgkolwiek szkode majgtkows.

3.5. Zabronione jest pobieranie zawartosci baz danych udostgpnionych w Serwisie i wtorne ich

wykorzystywanie w catosci lub w istotnej czesci co do jakosci lub ilosci.

3.6. Dostawca zastrzega, iz wszystkie wiadomosci i materiaty dostepne w serwisie bacowka.kalisz.pl sg
objete ochrong prawa autorskiego. Nabywca ma prawo do korzystania z nich jedynie w ramach dozwolonego
uzytku osobistego. Kopiowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie w Internecie i inne formy korzystania z
materiatéw i wiadomosci umieszczonych w Serwisie wykraczajgce poza granice dozwolone prawem jest

zabronione.

3.7. Nabywca zobowigzany jest do zabezpieczenia danych osobowych dostepu do Ustug ptatnych przed
dostepem o0s6b nieuprawnionych. Skutki nieprawidtowego zabezpieczenia danych przez Nabywce

niezbednych do prawidtowego $wiadczenia Ustug przez Dostawce obcigzajg Nabywce.

3.8. Dostawca moze okresowo, w sposob przez siebie wybrany udziela¢ rabatéw lub znizek na okreslone
Ustugi. Rabat dla nowych klientéw przystuguje wytgcznie tym Nabywcom, ktérych dane nie zostaty wczesniej
zapisane przez Dostawce. Skutki niewtasciwego zabezpieczenia danych, w tym niemoznos$¢ skorzystania z

rabatow czy znizek oferowanych przez Dostawce, obcigzajg Nabywce.

4. Zakres ustug swiadczonych przez Dostawce

4.1. Ustugami oferowanymi w ramach serwisu sa:

- zawarcie umowy pomiedzy Nabywcg a Dostawcg, oferujgcym produkty (dania, napoje oraz artykuty

spozywcze).

- nieodptatne udostepniane tresci ofert dostarczanych przez restauracje Bacoéwka; Dostawca nie sprawdza,
czy wstawione oferty oraz inne tresci na bacowka.kalisz.pl sg zgodne z prawem i z prawdg oraz czy sg

kompletne;

- umozliwienie realizacji umowy sprzedazy.



5. Dane osobowe Nabywcy i polityka prywatnosci

5.1. Udostepniajgc formularz zaméwienia Dostawca okresla dane osobowe Nabywcy, ktorych podanie jest
niezbedne w celu zawarcia umowy $wiadczenia Ustug. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

Odmowa podania danych osobowych moze skutkowac¢ niemoznoscig swiadczenia Ustug przez Dostawce.

5.2. Nabywca oswiadcza, ze podane przez niego dane, w szczegolnosci adresowe oraz numer telefonu sg
zgodne, prawidtowe i kompletne. W przypadku podania fatszywych danych lub nienalezagcych do Nabywcy,

Dostawca moze niezwiocznie anulowaé zamoéwienia Nabywcy oraz zawiadomi¢ odpowiednie organy.

5.3. Jesli sg przeprowadzone transakcje za pomocg danych dostepowych Nabywcy, Nabywca musi ponies¢
za nie koszty, jezeli nie powiadomit Dostawce na czas o zmianie swoich danych osobowych lub o innym

naduzyciu.

5.4. Dostawca jako administrator danych dba o bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez

Nabywcow. Dane te sg zabezpieczone przed dostepem os6b nieupowaznionych.

5.5. Dane osobowe Nabywcow przetwarzane sg w celu prawidtowej realizacji ustug wynikajacych z
Regulaminu, zgodnie z ustawg z dnia z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.

2002, Nr 144, poz. 1204 z pézniejszymi zmianami).

5.6. Dane osobowe Nabywcoéw bedg przekazywane Dostawcom, w zakresie niezbednym do prawidiowej

realizacji zamowienia Nabywcy.

5.7. Nabywca wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych podczas finalizacji zamowienia,
przez Dostawce ustug, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z

2002 r. Nr 101, poz. 926 z pézniejszymi zmianami).

6. Finalizacja oraz realizacja umowy pomiedzy Nabywcg, a Dostawcag

6.1. Wstawienie artykutdéw na portal bacowka.kalisz.pl nie stanowi jeszcze wigzgcej oferty Dostawcy. Umowa
jest finalizowana dopiero w momencie wigzacego wystania zamodwienia przez Nabywce, po tym jak
zamowione towary zostaly przez niego dodane do koszyka i Nabywca nastepnie zakonczy swoj wybor

klikajac przycisk "Zamoéw" na stronie finalizacji zamowien.

6.2. Przed wigzgcym wystaniem zamoéwienia Nabywca ma mozliwos¢ sprawdzenia i skorygowania przez

siebie wprowadzonych danych.

6.3. Umowa sprzedazy pomiedzy Dostawcg, a Nabywcg zostaje zawarta w momencie wystania smsa z

potwierdzeniem do Nabywcy przez Dostawce.

6.4. W uzasadnionych przypadkach Nabywca lub Dostawca moze anulowaé¢ zamowienie klienta, np. w
przypadku braku kontaktu z klientem lub restauracjg. O fakcie anulowania klient zostanie niezwtocznie

poinformowany.

6.5. Metody pfatnosci sg ustalane przez Dostawce.



6.6. Nabywca moze zamawia¢ $wieze dania i inne produkty sprzedawane przez lokal Bacéwka na portalu
bacowka.kalisz.pl. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegto$¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca

szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do uzycia.

6.7. Nabywca jest zobowigzany zapewni¢ przyjecie zamowionego towaru podczas podanego przez Dostawce
czasu dostawy albo przez Nabywce, albo przez osobe wybrang przez Nabywce do przyjecia towaru. Jesli
Swiezy towar nie moze by¢ dostarczony do Nabywcy albo do osoby wybranej przez Nabywce do przyjecia,

Nabywca ponosi koszty przesytki zwrotnej danego towaru.

7. Dostawa i Ptatnosci

7.1. Nabywca moze zaptaci¢ za zamodwienie ztozone za posrednictwem bacowka.kalisz.pl gotéwka, za
pokwitowaniem przy dostawie produktéw realizowanych przez Dostawce lub za posrednictwem pfatnosci
internetowej, realizowanej przez systemy pfatnicze wymienione w punkcie 8.2, w chwili sktadania
zamowienia. Dostepnos¢ ptatnosci gotdwka oraz ptatnosci internetowych jest kwestig indywidualnych ustalen
serwisu bacowka.kalisz.pl. Brak ktérej$ z metod ptatnosci wymienionych powyzej nie stanowi podstawy do

reklamaciji.
7.2. Ptatnosci internetowe w bacowka.kalisz.pl realizowane sg poprzez zewnetrznego operatora: PayU.

7.3. Zaptata za zamoéwienie poprzez ptatnos¢ internetowg uznana jest za dokonang w momencie akceptacji
transakcji w systemie operatora zewnetrznego (punkt 8.2) i przestania tej informacji od danego operatora

ptatniczego do bacowka.kalisz.pl

7.4. W przypadku odrzucenia zamdwienia przez Restauracje lub jego automatycznego odrzucenia, ptatnosé

za zamowienie jest zwracana na konto Nabywcy w terminie 5 dni od odrzucenia zamoéwienia.

7.5. Dostawa realizowana jest za pomocg zasobdw wiasnych lokalu Bacéwka — czas dostawy okreslany jest
dla kazdego zamowienia indywidualnie i srednio wynosi on ok. 60 min. od momentu ztozenia zamoéwienia. W

przypadku zamowieh z wyprzedzeniem czasowym, zamoéwienie jest dostarczane w dniu wybranej dostawy.

7.6. Dostawa towardw jest ograniczona do obszaru zdefiniowanego przez Dostawce. Aby sprawdzi¢, czy

dany Dostawca dostarcza towary pod zgdany adres, na Rzeczpospolitej Polskiej.

8. Odpowiedzialnos¢

8.1. Wszelkie tresci zamieszczone przez Nabywce na bacowka.kalisz.pll nalezg wytgcznie do danego

Nabywcy. Dostawca nie ponosi za nie odpowiedzialnosci.

8.2. Nabywca ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie przepisow prawa lub praw osoéb trzecich lub
przepisow. Nabywca zobowigzuje sie zwolni¢ Dostawce od roszczen, kitdre powstaty z wyniku

nieprzestrzegania zobowigzan wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

8.3. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy, niezaleznie od podstawy prawnej, czy za naruszenie zobowigzan

umownych czy niedozwolony czyn, jest jednoznacznie okreslona przez nastepujgce postanowienia:



- Dostawca ponosi nieograniczong odpowiedzialno$¢ za zamiar lub razgce niedbalstwo jak réwniez za
szkody na osobie, za lekkie niedbalstwo jednak tylko w przypadku naruszenia istotnych zobowigzan
umownych, za opdznienie lub niemozno$¢ z winy Dostawcy. Odpowiedzialno$¢ w przypadku naruszenia
takiego zobowigzania istotnego dla Umowy jest ograniczona do szkoéd typowych dla Umowy, z ktorymi
Dostawca liczyt sie w czasie zawarcia Umowy na podstawie w tym czasie znanych okoliczno$ci.
Zobowigzania istotne dla Umowy w tym znaczeniu to sg takie zobowigzania, na ktérych spetnienie Nabywca

moze regularnie polegac i ktérych spetnienie jest istotne do osiggniecia celéw wytyczonych w Umowie.

- Za utrate danych Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢é zgodnie z powyzszymi akapitami tylko, gdyby taka
utrata nie bytaby mozliwa do unikniecia, pomimo zachowania odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa przez

Nabywce.

8.4. Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania w przypadku wyraznej gwarancji
Dostawcy oraz w przypadku szkdd na zyciu, na ciele lub zdrowiu oraz w przypadku zobowigzujgcych

regulacji prawnych.
8.5. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

- za jakiekolwiek szkody powstate wskutek korzystania z Serwisu przez Nabywcéw w sposob niezgodny z

prawem lub Regulaminem, w szczegdlnos$ci za, ujawnianie danych osobowych;

- za jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania Swiadczenia Ustug, w przypadku gdy nastgpito to z

winy Nabywcy badz ze wzgledu na naruszenie przepiséw prawa lub Regulaminu;

- za jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem przez Ustugobiorce danych oraz informacji z

Serwisu;
- za jakiekolwiek szkody spowodowane ujawnieniem danych osobowych zgodnie z Regulaminem;

- za utrate przez Nabywce danych spowodowanych dziataniem czynnikdw zewnetrznych (np. awaria

oprogramowania) lub tez innymi okoliczno$ciami niezaleznymi od Dostawcy;

- szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania Ustug

9. Czas trwania, zablokowanie i rozwigzanie Umowy

9.1. Niniejsza Umowa jest zawarta na czas nieokreslony. Jest wazna od momentu zatwierdzenia zamdwienia

Nabywcy przez Dostawce..

9.2. Nabywca jest Swiadomy, ze musi spetni¢ wszystkie zobowigzania wobec Dostawcy oraz wobec

ewentualnym innym stronom Umowy przed jej zakonczeniem.

9.3. Prawo do bezzwlocznego wypowiedzenia Umowy z waznych przyczyn pozostaje nienaruszone.

Dostawca moze bezzwtocznie wymowi¢ Umowy zwitaszcza w przypadkach, gdy:
- Nabywca podat fatszywe albo niekompletne dane przy zamdwieniu,

- Nabywca naruszyt wielokrotnie inne umowne zobowigzania i nawet na zadanie przez Dostawce nie

zaprzestaje zaniedbywania tych obowigzkdow.



9.4 Wszelkie dane osobowe sg usuwane po 48 godzinach od ztozenia zamdéwienia przez Nabywce

10. Reklamacje

10.1. Nabywcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w terminie 1 dnia od dnia wystgpienia zdarzenia.
Reklamacje dotyczgce zamoéwien mogg by¢ zgtaszane drogg telefoniczng pod numerem telefonu

512-031-553 lub 62 769-43-95 w terminie 1 dnia od ztozenia zamowienia.

10.2. W przypadku zgtaszanych przez Nabywce probleméw z realizacjg zamdwienia Dostawca dotozy

wszelkich staran, aby znalez¢ rozwigzanie zadowalajgce zainteresowane strony.

10.3. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac¢ nastepujace informacje:

- imie i nazwisko,

- data wystgpienia nieprawidtowosci,

- uzasadnienie reklamaciji,

- numer zamowienia (w razie potrzeby).

10.4. Dostawca rozpatrzy reklamacje i poinformuje Nabywce o rozstrzygnieciu drogg telefoniczng w terminie

3 dni roboczych od zgtoszenia.

11. Postanowienia koncowe

11.1. Jesli Nabywca jest przedsiebiorcg jest on woéwczas uprawniony do wnoszenia tylko roszczen

bezspornych lub prawomocnie ustalonych.
11.2. Wszystkie ceny na bacowka.kalisz.pl sg cenami brutto.

11.3. Strony mogg przenie$¢ prawa i zobowigzania wynikajace z niniejszej Umowy jedynie za pisemng zgodag

drugiej strony.

11.4. Jesli postanowienia niniejszych warunkéw sg albo stang sie niewazne i/albo sg sprzeczne z regulacjami
prawnymi, waznos¢ pozostatych warunkéw nie zostaje przez to naruszona. Postanowienia, ktére zostaty

uznane za niewazne, zostang zastgpione najbardziej zblizong regulacjg prawna.



